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Bus Lines is published four times a year as a service to 
Milwaukee County Transit System passengers.

Editors:  Biltu Hamda and Keeley Gardiner 

MCTS Marketing Department
1942 North 17th Street 
Milwaukee, WI  53205

For 24-hour automated bus information,  
call 414-344-6711 or visit RideMCTS.com

     @RideMCTS        facebook.com/RideMCTS        @RideMCTS

M·CARDs are retiring, make the switch to WisGo today!  
If you are currently using an M•CARD, the deadline to make the switch is September 30, 2023. 
Here are some changes coming your way! 

The M•CARD is retiring September 30, 2023. WisGo is our new fare collection system & you 
can either purchase a WisGo card for $2 or download the Umo app to pay your fare.  

WisGo fare prices are $2 for regular fare and $1 for reduced fare. 

You can visit any WisGo “buy” location and pick up a brand new WisGo card for $2. Visit 
RideMCTS.com/WisGoLocations for the latest list. 

Load your WisGo card at that same location or 150+ reload locations. Funds will be available 
immediately (no more waiting up to 36 hours to see the money appear on your card!) on your 
account.  

Please note that your M•CARD can still be used until September 30, 2023, but you are no 
longer able to add value on the M•CARD. Use your remaining M•CARD balance or transfer your 
M•CARD balance to WisGo by calling Customer Service at 414-937-3218.  

Las tarjetas M·CARD están a punto de jubilarse, 
¡cambie a WisGo hoy!  
Si actualmente usa una tarjeta M•CARD, el plazo para cambiar es hasta el 30 de septiembre de 
2023. ¡Estos son algunos de los cambios que vienen! 

La tarjeta M•CARD se jubila el 30 de septiembre de 2023. WisGo es nuestro nuevo sistema 
de cobro de tarifas y puede comprar una tarjeta WisGo por $2 o descargar la aplicación Umo 
para pagar su tarifa.  

Los precios de tarifa de WisGo son $2 para la tarifa regular y $1 para la tarifa reducida. 

Puede visitar cualquier punto de “compra” de WisGo y obtener una nueva tarjeta WisGo por 
$2. Ingrese a RideMCTS.com/WisGoLocations para conocer la lista más actualizada. 

Cargue su tarjeta WisGo en el mismo lugar o en más de 150 puntos de recarga. Los fondos 
estarán disponibles inmediatamente en su cuenta (¡ya no habrá que esperar hasta 36 horas 
para ver el dinero en su tarjeta!). 

Tenga en cuenta que puede seguir usando su tarjeta M•CARD hasta el 30 de septiembre de 
2023, pero ya no podrá cargarla con más dinero. Use el saldo restante de la tarjeta M•CARD 
o transfiera el saldo de la tarjeta M•CARD a WisGo llamando a Servicio de Atención al Cliente 
al 414-937-3218.  

Schedules Changing 
Sunday, August 27

Great news – no route changes are 
happening. However, a few lines 
have timetable changes: CONNECT 
1 BRT, 12, 14, 24, 30, 33, 51, 
57, RedLine, 66, 80 

Ongoing Detours: 12, 33, 57 

Check buses for schedules starting 
the week of August 21 or see 
previews at RideMCTS.com starting 
August 17.  

Cambios de horario 
a los que debe estar 
atento el domingo 27 
de agosto 

Excelentes noticias: No hay cambios 
de ruta. Sin embargo, algunas líneas 
tienen cambios de horario: CONNECT 
1 BRT, 12, 14, 24, 30, 33, 51, 57, 
RedLine, 66, 80 

Desvíos en curso: 12, 33, 57 

Consulte los horarios de los 
autobuses a partir de la semana del 
21 de agosto o vea los avances en 
RideMCTS.com a partir del 17 de 
agosto. 

Fall Fun Rolls Along with MCTS!  
 
Continue your warm weather adventures with MCTS. 
There are so many things to do and see and all of it 
is a bus ride away! Go to a museum, outdoor festival, 
sporting event or restaurant. We have routes that will 
take you where you want to be. Choose your activity 
and then map your bus route with the Umo app.  

¡La diversión de otoño se 
mueve con MCTS!   
 
Continúe con sus aventuras mientras siga 
haciendo calor con MCTS. ¡Hay tantas cosas que 
puede ver y hacer, y todo a tan solo un viaje en 
autobús! Vaya a un museo, a un festival al aire libre, 
a un evento deportivo o a un restaurante. Tenemos 
rutas que lo llevarán donde sea que quiera ir. Elija su 
actividad y luego planifique su ruta de autobús con la 
aplicación Umo.    

Festival Season Continues    
 
Festival season rolls on with Mexican Fiesta, Labor 
Fest and more. Join the celebration by traveling with 
the Milwaukee County Transit System. 

Visit RideMCTS.com/LakefrontFestivals to learn how 
to get to all your favorite fests! 

La temporada de festivales 
continúa      
 
La temporada de festivales continúa con Mexican 
Fiesta, Labor Fest y más. Viaje con el Sistema de 
Transporte del Condado de Milwaukee y únase a la 
celebración. Visite RideMCTS.com/LakefrontFestivals 
para obtener más información sobre cómo llegar a 
todos sus festivales favoritos. 

Thank You for Choosing MCTS!     
MCTS wants to thank you for choosing us to meet your 
transportation needs! On average, MCTS provides 70,000 
rides each weekday to people across Milwaukee County. 
Our riders rely on us to get to work, school and medical 
appointments. No matter where your daily journey takes you, 
we thank you for choosing MCTS!

¡Gracias por elegir MCTS!     
 
MCTS quiere darle las gracias por elegirnos para satisfacer 
sus necesidades de transporte. En promedio, MCTS ofrece 
70,000 viajes cada día de la semana a personas en todo 
el condado de Milwaukee. Nuestros pasajeros dependen 
de nosotros para llegar al trabajo, a la escuela y a sus 
citas médicas. No importa dónde lo lleve su viaje diario, ¡le 
agradecemos que haya elegido MCTS!  

This summer, be a Rider Insider and:
• Get the latest update on your ride. 
• Help shape transit through surveys, polls, and focus 

groups. 
• Enter to win great prizes. 
• Get invitations to MCTS events. 
Sign up today at RideMCTS.com/RiderInsider. 

Este verano, sea un pasajero 
privilegiado y:  
• Reciba las últimas novedades de su trayecto; 
• Ayude a modificar el transporte a través de 

encuestas, sondeos y grupos focales; 
• Participe para ganar grandes premios; 
• Reciba invitaciones a eventos de MCTS. 
Inscríbase hoy mismo en RideMCTS.com/RiderInsider. 



Take FlexRide to More 
Places, Including Franklin 
FlexRide Milwaukee is growing! Now, employees 
– and those looking for a job – can ride to work 
from the South Side of Milwaukee to Franklin for 
$3 each way ($1.50 for seniors and riders with 
disabilities). Rides are free if taken from one 
of five South Side transit hubs near MCTS bus 
routes, or between the hours of 11:30 p.m. and 
4:30 a.m.  

FlexRide service also continues on the North Side, 
connecting residents to jobs in Menomonee Falls 
and Butler. That service launched in 2022 and 
continues to set ridership records, with more than 
750 rides each week.  

FlexRide also has a new fleet of branded vans, 
including two that are wheelchair accessible.  

Plan your trip at www.flexridemke.com and 
download the app today!

Viaje en FlexRide a más 
lugares, incluido Franklin  

¡FlexRide Milwaukee está creciendo! Ahora, los 
empleados —y los que buscan trabajo— pueden 
ir al trabajo desde el Lado Sur de Milwaukee 
a Franklin por $3 en cada sentido ($1.50 en 
el caso de adultos mayores y pasajeros con 
discapacidades). Los viajes son gratis si se 
inician desde uno de los cinco centros de 
transporte público del Lado Sur cerca de las 
rutas de autobuses de MCTS, o entre las 11:30 
p. m. y las 4:30 a. m.  

El servicio FlexRide también continúa en el Lado 
Norte, donde conecta a los residentes con trabajos 
en Menomonee Falls y Butler. Ese servicio se lanzó 
en 2022 y sigue batiendo récords de pasajeros, 
con más de 750 viajes cada semana.  

FlexRide también tiene una nueva flota de 
camionetas con marca, incluidas dos con acceso 
para sillas de ruedas.  

Planifique su trayecto en www.flexridemke.com y 
descargue la aplicación hoy mismo. 

Positive Ridership Numbers on CONNECT 1 & 
North-South Corridor BRT Expansion Plans 

Wisconsin’s first-ever Bus Rapid Transit (BRT) line, called CONNECT 1, delivered 
approximately 16,800 rides the first week of service from June 4 through June 10, 
2023, and continues to grow. CONNECT 1 riders are also taking advantage of the 
connection to Waukesha’s Metro Route 1 to access jobs and services in Waukesha 
County. Metro 1 ridership has increased from approximately 300 rides per day to 700. 
MCTS CONNECT 1 is expected to increase overall transit ridership in the corridor and 
fueled by employers, tourism, learning institutions, and medical systems within the half-
mile station area around the route. Rides on CONNECT 1 are free through September 
30, 2023, thanks to a partnership with Umo Mobility. For more information, please visit                       
RideMCTS.com/CONNECT. 

Another BRT route is currently under evaluation for the North-South Corridor along 27th 
Street in Milwaukee. More riders depend on transit along the 27th Street corridor for 
access to jobs, healthcare and education than most other corridors in the Milwaukee 
area. To meet the community’s modern mobility needs, the Milwaukee County Transit 
System (MCTS) has started the environmental review and design process. The use of BRT 
in this corridor was recommended by the transit enhancement feasibility study completed 
in 2022. Community outreach will continue during this next phase of the project, with 
opportunities for the public to provide input.  

View additional project reports, share your thoughts, and learn more at       
mkenorthsouth.com. 

Cifras positivas de pasajeros en los planes de 
expansión del BRT CONNECT 1 y Corredor Norte-Sur  

La primera línea de transporte rápido en autobús (BRT) de Wisconsin, llamada CONNECT 
1, realizó aproximadamente 16,800 viajes la primera semana de servicio, del 4 al 10 
de junio de 2023, y sigue creciendo. Los pasajeros de CONNECT 1 también aprovechan 
la conexión con la Ruta 1 de Waukesha Metro para acceder a trabajos y servicios en el 
condado de Waukesha. El número de pasajeros de la ruta 1 de Metro ha aumentado 
de aproximadamente 300 viajes por día a 700. Se espera que CONNECT 1 de MCTS 
aumente el número total de pasajeros del servicio de transporte público en el corredor y 
que se vea impulsado por los empleadores, el turismo, las instituciones de enseñanza y 
los sistemas de atención médica en un radio de media milla de las estaciones a lo largo 
de la ruta. Los viajes en CONNECT 1 son gratis hasta el 30 de septiembre de 2023, 
gracias a una alianza con Umo Mobility. Para obtener más información, visite RideMCTS.
com/CONNECT. 

Actualmente, se está evaluando otra ruta BRT para el Corredor Norte-Sur a lo largo de 
27th Street en Milwaukee. Más pasajeros dependen del servicio de transporte público a 
lo largo del corredor de 27th Street para acceder a trabajos, atención médica y educación 
que en la mayoría de los demás corredores en el área de Milwaukee. Para satisfacer 
las modernas necesidades de movilidad de la comunidad, el Sistema de Transporte 
del Condado de Milwaukee (MCTS) ha comenzado el proceso de revisión ambiental y 
de diseño. El estudio de viabilidad de mejora del transporte público realizado en 2022 
recomendó el uso de BRT en este corredor. La participación de la comunidad continuará 
durante la siguiente fase del proyecto, con oportunidades para que el público aporte sus 
comentarios.  

Vea informes adicionales del proyecto, comparta sus opiniones y obtenga más 
información en mkenorthsouth.com. 

College students, the MCTS U-PASS is the best way to ride the bus! The fall 
semester is just around the corner, and college students can take advantage 
of the MCTS U-PASS program at colleges around Milwaukee County. 
Students who pick up the U-PASS will enjoy unlimited MCTS rides during the 
semester. Ride to class, the Milwaukee Art Museum, theaters or jobs with 
the U-Pass. 

There are currently seven schools enrolled in our U-PASS program 
representing over 40,000 eligible students including Bryant & Stratton 
College, Marquette University, MATC, Medical College of Wisconsin, MIAD, 
Mount Mary University, and UWM. Contact your university’s student life or 
transit office to find out when your school will offer U-PASS WisGo & learn 
more at RideMCTS.com.  

These participating colleges/universities are served by 
the following routes:  

UWM: RedLine, GreenLine, Routes 21, 22, 30, and 66 

Marquette University: CONNECT 1 BRT, and Routes 24 and 30    

MATC Downtown Campus: BlueLine and Routes 12, 31, 34, 80 and 81  

MATC Oak Creek Campus: Routes 40U and 80 

MATC West Allis Campus: Routes 18 and 76 

Milwaukee Institue of Art & Design: GreenLine and Routes 15 and 18   

Bryant & Stratton College Wauwatosa Campus: Route 28, Waukesha 
Metro Route 1  

Bryant & Stratton College Bayshore Campus: GreenLine, PurpleLine 
and Routes 14, 63 and 68 

Medical College of Wisconsin: Waukesha Metro Route 1, CONNECT 1 
BRT and Routes 31 & 92 

Mount Mary University: Routes 66 & 92 

Estudiantes universitarios, el U-PASS de MCTS es 
la mejor manera de desplazarse en autobús. El 
semestre de otoño está a la vuelta de la esquina, 
y los estudiantes universitarios pueden aprovechar 
el programa U-PASS de MCTS en universidades 
del condado de Milwaukee. Los estudiantes que 
obtengan el U-PASS disfrutarán de viajes ilimitados 
en MCTS durante el semestre. Viajen a clases, al 
Museo de Arte de Milwaukee, a teatros o a sus 
trabajos con U-Pass. 

Actualmente hay siete universidades inscritas en 
nuestro programa U-PASS que representan más de 
40,000 estudiantes elegibles: Bryant & Stratton 
College, Marquette University, MATC, Medical 
College of Wisconsin, MIAD, Mount Mary University 
y UWM. Comuníquese con la oficina de transporte 
o de vida estudiantil de su universidad para saber 
cuándo ofrecerán U-PASS WisGo y obtenga más 
información en RideMCTS.com.  

Las siguientes rutas dan servicio a 
estas universidades participantes:  

UWM: RedLine, GreenLine, Rutas 21, 22, 30 
y 66 

Marquette University: CONNECT 1 BRT y 
Rutas 24 y 30  

MATC Downtown Campus: BlueLine y Rutas 
12, 31, 34, 80 y 81  

MATC Oak Creek Campus: Rutas 40U y 80 

MATC West Allis Campus: Rutas 18 y 76 

Milwaukee Institute of Art & Design: 
GreenLine y Rutas 15 y 18   

Bryant & Stratton College Wauwatosa 
Campus: Ruta 28, Ruta 1 de Waukesha Metro  

Bryant & Stratton College Bayshore Campus: 
GreenLine, PurpleLine y Rutas 14, 63 y 68 

Medical College of Wisconsin: Ruta 1 de 
Waukesha Metro, CONNECT 1 BRT y Rutas 31 
y 92 

Mount Mary University: Rutas 66 y 92 

Don’t U-PASS Up This Deal!
¡No deje pasar esta oportunidad de U-PASS! 


