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Bus Lines is published four times a year as a service to 
Milwaukee County Transit System passengers.

Editors:	� Biltu Hamda and Keeley Gardiner 

MCTS Marketing Department
1942 North 17th Street 
Milwaukee, WI  53205

For 24-hour automated bus information,  
call 414-344-6711 or visit RideMCTS.com

     @RideMCTS        facebook.com/RideMCTS        @RideMCTS

The Milwaukee County Transit System (MCTS) is facing a $26.5 million budget shortfall in 2025. In addition, 
Milwaukee County itself is confronting an across-the-board budget crisis.  

To put this shortfall in context, a $26.5 million cut would result in a 20 percent cut in service which could 
represent nearly one half of all routes in the system spread across Milwaukee County. These service 
reductions would aggravate the economic damage caused by COVID-19, keeping literally millions* of riders from 
getting to their job, school, hospital or church, and harming local (and state) businesses in the process. These 
cuts would also derail the progress MCTS will make with the start of the CONNECT Bus Rapid Transit line this 
year as well as the recent MCTS NEXT system redesign. 

You can help us #SaveTheBus! Check out the 5 things you can do TODAY to help support MCTS 

1.	 Download the #SaveTheBus  badge and any of the infographics and share it on your social channels 

along with the hashtag to start spreading the word. 

2.	 Tell your legislators why the bus is important to you! We’ll help you get started (visit our website for the 

map and sample email).

3.	 Ask your employer about joining out Commuter Value Pass program. 

4.	 Sign up to receive updates and more ways to help #SaveTheBus on our website.

5.	 Fill out the “Take Action” form at Move Forward MKE at moveforwardmke.com/takeaction. 

El Sistema de Transporte del Condado de Milwaukee (MCTS) se enfrenta a un déficit de presupuesto de 26.5 
millones de dólares en 2025. Además, el condado de Milwaukee se enfrenta a una crisis presupuestaria 
generalizada. 

Para contextualizar este déficit, un recorte de 26.5 millones de dólares provocaría una reducción de un 20 
por ciento en el servicio, lo que podría representar casi la mitad de todas las rutas del sistema en todo el 
condado de Milwaukee. Estas reducciones de servicio podrían agravar los daños económicos provocados por 
la COVID-19, lo que impediría a millones* de pasajeros llegar a sus trabajos, escuelas, hospitales o iglesias, 
y perjudicaría a las empresas locales (y estatales) en consecuencia. Estos recortes también descarrilarían los 
progresos que MCTS realizará con la puesta en marcha de la línea de autobús de transporte rápido CONNECT 
este año, así como el reciente rediseño del sistema MCTS NEXT.

¡Puede ayudarnos con #SaveTheBus! Revise las 5 cosas que puede hacer HOY para apoyar a MCTS 
1.	 Descargue el distintivo #SaveTheBus y cualquiera de las infografías y compártalas en sus redes sociales 

junto con el hashtag para comenzar a correr la voz.
2.	 ¡Cuéntele a sus legisladores por qué el autobús es importante para usted! Lo ayudaremos a comenzar 

(visite nuestro sitio web para obtener el mapa y un correo electrónico de muestra).
3.	 Hable con su empleador sobre la posibilidad de unirse a nuestro programa Commuter Value Pass.
4.	 Inscríbase para recibir actualizaciones y más maneras de ayudar a la causa #SaveTheBus en nuestro 

sitio web.
5.	 Llene el formulario “Take Action” (Actuar) en Move Forward MKE, en moveforwardmke.com/takeaction

Schedules Changing Sunday, 
June 4

Routes:  12, 14, 18, 19, 21, 30, 34, 51, 
52, 55, 57, 58, 60, 63, 66, 81, 92 & the 
BlueLine 

We’ll also be introducing two new routes: 
CONNECT 1 (BRT Line) and Route 24 

Check buses for schedules starting May 31 or see 
previews at RideMCTS.com starting May 25. 

Horarios que cambiarán el 
domingo 4 de junio

Rutas:  12, 14, 18, 19, 21, 30, 34, 51, 
52, 55, 57, 58, 60, 63, 66, 81, 92 y la 
BlueLine 

También presentaremos dos nuevas rutas: 
CONNECT 1 (línea BRT) y la Ruta 24

Consulte los horarios de los autobuses a partir del 
31 de mayo o vea un anticipo en RideMCTS.com a 
partir del 25 de mayo.

Join Now and Be a Rider Insider! 

This summer, be a Rider Insider and:  

•	 Get the latest MCTS news. 
•	 Help shape transit through surveys, polls, and 

focus groups. 
•	 Enter to win great prizes. 
•	 Get invitations to MCTS events. 
Sign up today at
RideMCTS.com/RiderInsider.

¡Únase ahora y sea un pasajero 
privilegiado! 

Este verano, sea un pasajero privilegiado y: 

•	 reciba las noticias más recientes de MCTS;
•	 ayude a moldear el transporte a través de 

encuestas, sondeos y grupos focales;
•	 participe para ganar grandes premios;
•	 reciba invitaciones a eventos de MCTS.

Inscríbase hoy mismo en 
RideMCTS.com/RiderInsider.

 

Milwaukee County’s Bus System Is Facing
Major Cuts & Needs Your Help!

¡El Sistema de Autobuses del Condado 
de Milwaukee se enfrenta a importantes 

recortes y necesita su ayuda!

Please visit RideMCTS.com/SaveTheBus for 
more information and links to documents.Visite RideMCTS.com/SaveTheBus para obtener más información y enlaces a documentos.

Introducing Milwaukee County’s newest bus rapid transit system, CONNECT that links our community 
to employment, education, and recreation via a new nine-mile route. This summer, ride the BRT free 
thanks to a brand sponsorship between MCTS and Umo. “As part of our effort to make WisGo the regional 
connector of public transit throughout the state of Wisconsin, we will sponsor free rides on MCTS’s BRT,” 
said Umo Mobility General manager Bonnie Crawford. 

So give the BRT a try! It’s the first in the state, features battery electric buses that will provide reliable 
high-frequency transportation, cost savings, and energy savings to thousands of riders annually. 
 
Over the last five years, Milwaukee County, its partners, local businesses, residents, nonprofits, and 
others have been working together to bring CONNECT to life. With the official service set to launch in 

2023, CONNECT will strengthen the entire transit network and our economy, promote a healthy 
lifestyle, and make Milwaukee a better place to live and visit.  

Presentamos el sistema de transporte rápido en autobús del condado de Milwaukee, CONNECT, que 
une a nuestra comunidad con trabajos, educación y recreación mediante una nueva ruta de nueve 
millas. Este verano, viaje gratis en BRT gracias a un patrocinio de marca entre MCTS y Umo.
“Como parte de nuestro esfuerzo por hacer de WisGo el conector regional de transporte público 
en todo el estado de Wisconsin, patrocinaremos viajes gratis en el BRT de MCTS”, dijo la gerente 
general de Umo Mobility, Bonnie Crawford.

Así que, ¡pruebe el BRT! Es el primero en el estado, y cuenta con autobuses eléctricos con batería 
que ofrecerán un transporte confiable de alta frecuencia, ahorros en costos y ahorro de energía a 
miles de pasajeros al año.

Durante los últimos cinco años, el condado de Milwaukee, sus socios, empresas locales, residentes, 
organizaciones sin fines de lucro y otras entidades han colaborado para poder hacer de CONNECT 
una realidad. Programado para entrar en servicio oficialmente en 2023, CONNECT fortalecerá toda 
la red de transporte y nuestra economía, promoverá un estilo de vida saludable y hará de Milwaukee 
un lugar mejor para vivir y visitar. 

Ride the CONNECT BRT for free thanks to Umo Mobility 
June through September 2023

Viaje gratis en CONNECT BRT gracias a Umo Mobility de 
junio a septiembre de 2023

#SAVETHEBUS DE LOS
GRANDES RECORTES



We’re excited to offer three ways to ride MCTS 
to Summerfest.  

MCTS SHUTTLE  

MCTS’s special service is a favorite among Summerfest goers. The 
tradition is back this year with two shuttles that run approximately 
every half hour from the College Avenue or Brown Deer Park and 
Ride lot. These shuttles offer convenient, non-stop, direct access 
to the festival grounds entrance located immediately outside the 
Summerfest Mid Gate. 

The shuttles are now cashless, and riders will pay upon arrival at 
Summerfest. There are a variety of options for payment, including 
the Umo app, WisGo card, M-Card, VISA, Mastercard, American 
Express or Discover card. Round-trip fare is $10 for riders ages 12 
and up, and $5 for Reduced Fare riders (youth 11 and under and 
seniors 65 and over, and those with qualifying disabilities). 

The first shuttle will depart the lot at 11:30 a.m. with the last 
buses leaving the Summerfest Mid Gate at 12:30 a.m. Parking at 
the College Avenue and Brown Deer Park and Ride lot is free, on a 
first come, first-served basis. 

MCTS CONNECT 

The new CONNECT 1 BRT line will be available to Summerfest 
riders for the first time in history. It’s the smoothest, quietest, 
and most eco-friendly ride around town! Catch a ride every 10-15 
minutes along the nine-mile route from Wauwatosa’s Watertown 
Plank Road Park and Ride lot to downtown Milwaukee. The route 
ends at the corner of Wisconsin and Van Buren, just blocks from 
the Summerfest North Gate. Riders can charge their phone via 
the USB chargers located beneath many of the seats.  Ride the 
CONNECT BRT for Free thanks to Umo Mobility All MCTS buses are 
accessible for persons using mobility devices.  

Hours of service are weekdays - approximately 4:35 a.m. to 1:39 
a.m. and Saturdays - approximately 4:45 a.m. to 2:15 a.m. 

MCTS REGULAR SERVICE 
Several MCTS local routes are within walking distance of 
Summerfest. A 90-minute fare is $2 for riders ages 12 and up and 
$1 for youth 11 and under and seniors 65 and over, and people 
with qualifying disabilities. Riders pay on the bus via the Umo app, 
WisGo card, M-Card or cash. All MCTS buses are accessible for 
persons using mobility devices. 

Check out Summerfest.com or RideMCTS.com/CONNECT for 
route schedules, hours of service, and more. Riders can also use 
the Trip Planning features on RideMCTS.com and the Umo app to 
plan their route.

Pick up and drop off locations for MCTS regular 
routes include: 
•	 GreenLine - Pickup locations include Bayshore Mall, UWM, 

Walkers Point, Humboldt Park, General Mitchell Airport, and 
several places in between. Summerfest drop off location is in 
the Third Ward along North Water Street. Hours of service are 
weekdays - approximately 3 a.m. to 2 a.m., Saturdays - from 
approximately 5 a.m. to 3 a.m. 

•	 Route 15 - Pickup locations include Riverwest, Milwaukee 
School of Engineering, Downtown Milwaukee, Bay View, 
Cudahy, South Milwaukee, and several places in between. 
Summerfest drop off location is in the Third Ward along North 
Water Street.  Hours of service are weekdays - approximately 
3 a.m. to 1 a.m. and Saturdays - approximately 4 a.m. to 1 
a.m. 

•	 Route 18 - Pickup locations include Wisconsin State Fair Park 
Exposition Center, 84th Street and Greenfield Avenue, the VA 
Center, Downtown Milwaukee, and several places in between. 
Summerfest drop off location is in the Third Ward along North 
Water Street. Hours of service are weekdays - approximately 
4 a.m. to 2 a.m. and Saturdays - approximately 4 a.m. to 1 
a.m. 

•	 Route 30 - Pickup locations are along Sherman Boulevard 
south of Mill Road, the Washington Park area, from 
UW-Milwaukee to Downtown and several places in between. 
Summerfest drop off location is at Jackson and Wisconsin. 
Hours of service are weekdays - approximately 4 a.m. to 2 
a.m. and Saturdays - approximately 4 a.m. to 3 a.m. 

Nos complace ofrecer tres maneras para llegar al 
Summerfest en MCTS.  

SERVICIO ESPECIAL DE MCTS 
El servicio especial de MCTS es un favorito entre los asistentes al 
Summerfest. La tradición vuelve este año con dos servicios especiales 
que salen aproximadamente cada media hora del estacionamiento de 
Park and Ride de Brown Deer o College Avenue. Estos servicios especiales 
ofrecen un acceso cómodo, directo y sin paradas hasta la entrada del 
área del festival, ubicada inmediatamente afuera de la puerta central del 
Summerfest.

Los servicios especiales ahora son sin dinero, y los pasajeros pagarán 
cuando lleguen al Summerfest. Hay una variedad de opciones de pago, 
como la aplicación Umo, la tarjeta WisGo, la tarjeta M-Card, VISA, 
Mastercard, American Express o Discover. La tarifa del viaje ida y vuelta 
es de $10 para los pasajeros mayores de 12 años, y de $5 para los 
pasajeros con tarifa reducida (menores de 11 años, mayores de 65 años 
y personas con discapacidades que cumplan los requisitos).

El primer servicio especial saldrá del estacionamiento a las 11:30 a. m., 
y los últimos autobuses saldrán de la puerta central del Summerfest a 
las 12:30 a. m. El estacionamiento en Park and Ride de College Avenue y 
Brown Deer es gratuito y por orden de llegada.

MCTS CONNECT 
La nueva línea CONNECT 1 BRT estará disponible para los pasajeros del 
Summerfest por primera vez en la historia. ¡Es el medio de transporte 
más relajado, silencioso y ecológico de la ciudad! Súbase a cualquiera 
de los autobuses que cada 10 a 15 minutos cubren las nueve millas que 
separan el estacionamiento de Park and Ride de Watertown Plank Road 
de Wauwatosa y el centro de Milwaukee. El trayecto termina en la esquina 
de Wisconsin y Van Buren, apenas a unas calles de distancia de la puerta 
norte del Summerfest. Los pasajeros pueden cargar su teléfono con los 
cargadores USB que se encuentran debajo de muchos de los asientos. 
CONNECT BRT será gratis para todos los pasajeros, gracias a Umo 
Mobility, desde junio hasta septiembre de 2023. 

Todos los autobuses de MCTS son accesibles para las personas que usan 
dispositivos de movilidad. 

Este servicio está disponible los días laborables, aproximadamente de 
4:35 a. m. a 1:39 a. m., y los sábados, aproximadamente de 4:45 a. m. a 
2:15 a. m.

SERVICIO REGULAR DE MCTS 
Varias rutas locales de MCTS están a una distancia caminable del 
Summerfest. La tarifa de 90 minutos es de $2 para los pasajeros 
mayores de 12 años, y de $1 para los menores de 11 y mayores de 
65, y las personas con discapacidades que cumplan los requisitos. Los 
pasajeros pagan en el autobús por medio de la aplicación Umo, la tarjeta 
WisGo, M-Card o efectivo. Todos los autobuses de MCTS son accesibles 
para las personas que usan dispositivos de movilidad.

Visite Summerfest.com o RideMCTS.com/CONNECT para conocer los 
horarios de las rutas, las horas del servicio y más. Los pasajeros también 
pueden usar el planificador de viajes en RideMCTS.com y en la aplicación 
Umo para planificar su ruta.

Entre las ubicaciones para recoger y dejar pasajeros 
de las rutas regulares de MCTS, se encuentran:
•	 GreenLine: Las ubicaciones para recoger pasajeros incluyen Bayshore 

Mall, UWM, Walkers Point, Humboldt Park, el aeropuerto General 
Mitchell y varios lugares intermedios. La ubicación para dejar a los 
pasajeros en el Summerfest es Third Ward en North Water Street. 
Este servicio está disponible los días laborables, aproximadamente 
de 3:00 a. m. a 2:00 a. m., y los sábados, aproximadamente de 
5:00 a. m. a 3:00 a. m.

•	 Ruta 15: Las ubicaciones para recoger pasajeros incluyen Riverwest, 
la Escuela de Ingeniería de Milwaukee, el centro de Milwaukee, Bay 
View, Cudahy, el sur de Milwaukee y varios lugares intermedios. 
La ubicación para dejar a los pasajeros en el Summerfest es Third 
Ward en North Water Street.  Este servicio está disponible los días 
laborables, aproximadamente de 3:00 a. m. a 1:00 a. m., y los 
sábados, aproximadamente de 4:00 a. m. a 1:00 a. m.

•	 Ruta 18: Las ubicaciones para recoger pasajeros incluyen Centro 
de Exposiciones del Parque de la Feria Estatal de Wisconsin, 84th 
Street y Greenfield Avenue, el Centro de la Administración de 
Veteranos, el centro de Milwaukee y varios lugares intermedios. 
La ubicación para dejar a los pasajeros en el Summerfest es Third 
Ward en North Water Street. Este servicio está disponible los días 
laborables, aproximadamente de 4:00 a. m. a 2:00 a. m., y los 
sábados, aproximadamente de 4:00 a. m. a 1:00 a. m.

•	 Ruta 30: Las ubicaciones para recoger pasajeros están situadas 
a lo largo de Sherman Boulevard al sur de Mill Road, el área 
de Washington Park, desde UW-Milwaukee al centro y varios 
lugares intermedios. La ubicación para dejar a los pasajeros en el 
Summerfest es en Jackson y Wisconsin. Este servicio está disponible 
los días laborables, aproximadamente de 4:00 a. m. a 2:00 a. m., y 
los sábados, aproximadamente de 4:00 a. m. a 3:00 a. m.

Take the Bus to Summerfest! ¡Vaya en autobús al Summerfest! 

From the south 
•	 MCTS Shuttle at 

College Avenue Park and Ride 
•	 GreenLine 
•	 Route 15 
•	 Route 18 

Desde el sur 
•	 Servicio especial de 
    MCTS en Park and Ride 
    de College Avenue 
•	 GreenLine 
•	 Ruta 15 
•	 Ruta 18
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Best MCTS Routes by Direction Las mejores rutas de MCTS según el sentido de desplazamiento

From Downtown hotels 
and parking structures  
•	 CONNECT 1 
•	 Greenline 
•	 Route 15 
•	 Route 18 
•	 Route 30 

Desde hoteles y estructuras de 
estacionamiento en el centro  
•	 CONNECT 1 
•	 Greenline 
•	 Ruta 15 
•	 Ruta 18 
•	 Ruta 30 

From the north 
•	 MCTS Shuttle at 

Brown Deer Park and Ride 
•	 Greenline  
•	 Route 15 

Desde el norte 
•	 Servicio especial de MCTS  

Park and Ride de Brown Deer 
•	 Greenline  
•	 Ruta 15 

From the west 
•	 CONNECT 1 
•	 Route 18 
•	 Route 30 

Desde el oeste
•	 CONNECT 1 
•	 Ruta 18 
•	 Ruta 30 

WisGo Is Here! Grab Your Family & 
Friends and Explore Milwaukee This Summer

We are happy to announce that Milwaukee County Transit System 
(MCTS) fully converted to the new fare collection system called 
WisGo on April 1, 2023. Over the past year we have been working 
hard to modernize and build an equitable and easy-to-use system 
for all Milwaukee County residents and visitors. Riders can pay by 
downloading WisGo in the Umo Mobility app, in Google Play for 
Android users and the App Store for Apple users. Alternatively, riders 
can also pick-up a free WisGo card at one of our “buy” locations and 
load it with stored value. Visit Ridemcts.com/WisGoLocations for 
the full list of available locations. But act fast, as the cards are only 
free through June 30, 2023. The old M-Cards are being phased out 
through September 30, 2023. If you have any questions on riding 
the bus, please contact our Customer Service department at     
414-937-3218 or email CustomerService@mcts.org.

Use your phone and scan the QR Code to see 
available retail locations to load or buy WisGo 
cards around Milwaukee County.

¡WisGo está aquí! Explore Milwaukee 
este verano junto a su familia y amigos

Nos complace anunciar que el Sistema de Transporte del Condado 
de Milwaukee (MCTS) comenzó la transición a un nuevo sistema 
de cobro de tarifas llamado WisGo el 1 de abril de 2023. Durante 
el último año, hemos estado trabajando intensamente para 
modernizar y construir un sistema justo y fácil de usar para todos 
los residentes y visitantes del condado de Milwaukee. Para pagar 
los viajes en autobús, los pasajeros pueden descargar WisGo en 
la aplicación Umo Mobility, disponible en Google Play para los 
usuarios de Android y en la App Store para los usuarios de Apple. 
Alternativamente, los pasajeros también pueden obtener una tarjeta 
WisGo gratis en uno de nuestros puntos de “compra” y cargarla 
con valor almacenado. Visite RideMcts.com/WisGoLocations para 
consultar la lista de puntos de venta y recarga disponibles. Actúe 
rápido, ya que las tarjetas solo son gratis hasta el 30 de junio de 
2023. Las antiguas tarjetas M-Card dejarán de utilizarse el 30 de 

septiembre de 2023. Si tiene alguna pregunta sobre cómo 
utilizar el autobús, póngase en contacto con nuestro Servicio 
de Atención al Cliente llamando al 414-937-3218 o enviando 
un correo electrónico a CustomerService@mcts.org.

Use su teléfono y escanee el código QR para conocer las 
ubicaciones de los minoristas para cargar o comprar tarjetas 
WisGo en el condado de Milwaukee. 

Check out our website at RideMCTS.com/CONNECT to learn more and ride. 

Visite nuestro sitio web en RideMCTS.com/CONNECT para obtener más información y viajar. 

Time Savings: 
Dedicated bus-only lanes 
means less competition 
with traffic and shorter 
travel times. 

Ahorro de tiempo: Los carriles 
exclusivos solo para autobuses significan 
menos competencia con el tráfico y tiempos 
de viaje más cortos.

Frequent: Buses 
arrive every 10 minutes 
during daytime and 15 
minutes on weekends.

Reliable: Fewer stops 
and pre-board fare 
payment provides for 
more predictable service 
for riders.

Confiable: El menor número de paradas 
y el pago de la tarifa antes de abordar 
ofrecen un servicio más predecible para los 
usuarios.

Frecuente: Los autobuses llegan cada 
10 minutos durante el día, y cada 15 
minutos los fines de semana


